(@ SDHTDN Warunki Gwarancyjne Dla Produktéw Marki

SORTON

1.Sprzedawca zapewnia, ze produkty Sorton sg wysokiej jakosci i spetniajg odpowiednie
normy oraz standardy techniczne dla tych produktow.

2.Kupujgcy ma prawo korzystac z gwarancji.

3.Gwarancja dotyczy tylko wad, ktore powstaty z btedéw w zakupionym produkcie i ktore
pojawig sie w trakcie okresu gwarancyjnego.

4.Niniejsze zapisy gwarancyjne stanowig jedyny dokument uprawniajgcy do korzystania
z praw gwarancyjnych w Unii Europejskiej, chociaz istniejg wyjatki opisane w punkcie
15. Gwarancja dotyczy tylko produktéw kupionych w Polsce.

5.Aby skorzysta¢ z gwarancji, Kupujgcy musi dotgczy¢ dowdd zakupu z datg zakupu i
opisem produktu.

6.Dowdd zakupu bez odpowiednich informacji o produkcie, daty sprzedazy i podpisu
sprzedawcy jest niewazny dla celéw gwarancyjnych.

7.Sprzedawca oferuje 2-letnig gwarancje od dnia sprzedazy produktu Kupujgcemu, ktora
obejmuje trwatosc i kolor produktu- dopuszczalne sg zmiany DE <3,0

8.Warunki gwarancyjne nie obejmuja:

e uszkodzen mechanicznych produktu oraz uszkodzen powstatych w wyniku zjawisk
losowych takich jak: pozar, dziatanie Srodkéw chemicznych oraz w skutek dziatania sity
Wyzszej,

e Sladdéw powstajgcych w czasie eksploatacji jak zarysowania, zabrudzenia, wytarcia,

e uszkodzen mechanicznych w trakcie montazu i wywotanych nimi wad,

e uszkodzen powstatych na skutek btednego zastosowania towaru lub uzycia towaru
niezgodnie z jego instrukcjg obstugi,

e dziatan Swiadczacych o niedbatosci Kupujacego,

e niewtasciwej eksploatacji.

e Warunki gwarancyjne nie obejmujg wad nieistotnych towaru, ktére pozostajg
niewidoczne po zamontowaniu i w czasie uzytkowania towaru, i nie majg wptywu na
jego wartos¢ uzytkows.

9.0kres gwarancyjny zaczyna sie od dnia odbioru towaru przez Kupujgcego.

10.Reklamacje nalezy zgtaszaC pisemnie na adres Sprzedawcy lub mailowo na
biuro@sorton.pl, dotgczajgc dowod zakupu.

11.Reklamacja nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty za towar, a Sprzedawca nie
rozpatrzy reklamacji do chwili petnej zaptaty.

12.Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji i poinformowanie Kupujgcego o
decyzji. Realizacja zobowigzarn gwarancyjnych ma miejsce w ciggu 6 tygodni od
akceptacji rozwigzania przez Kupujgcego.

13.Sprzedawca zobowigzuje sie naprawic lub wymieni¢ wadliwy towar na koszt wtasny.

14.Warunki te obowigzujg w Unii Europejskiej, chyba ze zostang rozszerzone na inne kraje
przez Sprzedawce.

15.W przypadku braku regulacji, obowigzujg przepisy Kodeksu cywilnego. Prawa
Kupujgcego wynikajgce z niezgodnosci towaru z umowg pozostajg nienaruszone.

16.Wytgcza sie stosowanie w stosunku do towardéw Sprzedawcy odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi za wady.
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